INTRODUGAO: As presentes condicdes gerais de aluguer destinam-se a definir as
condi¢Bes de aluguer dos apartamentos geridos pela Empresa. A Empresa compromete-
se a conservar uma cépia em papel das presentes Condi¢des Gerais de aluguer durante
um periodo conforme a regulamentagdo em vigor e em garantir o acesso ao Inquilino.

I. PRECO DO ALUGUER: Os precos dos aluguer estdo expressos na moeda indicada nas
préprias condicdes do contrato. S&o calculados com o Imposto de Valor Acrescentado
(IVA) a taxa em vigor para servigos de aluguer.

1. RESERVA/DEPOSITO: Para confirmar a reserva de um apartamento pela Empresa,
deverd ser pago a Empresa um depésito de 50% (Cinquenta por cento) do valor total
do aluguer. Se o referido depdsito ndo for efetuado, a Empresa nédo serd obrigada a
conservar a reserva do apartamento.

11l. PAGAMENTO DO PRECO DO ALUGUER: O preco final do aluguer, ou seja, o preco do
aluguer ap6s deducdo do depdsito ja pago, deve ser pago no prazo maximo de 30 (trinta)
dias antes do dia da entrega das chaves.

IV. DEPOSITO DE GARANTIA: Serd pago & Empresa um depésito de garantia no dia de
entrega das chaves das instalacdes alugadas para cobrir eventuais danos materiais. Se
ndo for constatado qualquer dano no final do periodo de aluguer, o valor do depésito serd
restituido ao Inquilino em, no maximo, 7 (sete) dias apds este sair do apartamento. Caso
contrario, o depdsito de garantia serd restituido no prazo de 1 (um) més, apds deducdo das
reparagdes efetuadas. Se o valor correspondente aos danos for superior ao montante do
depésito de garantia, a Empresa cobrara a diferenca.

V. TAXA TURISTICA: No dia da entrada nas instalacdes, a Taxa Turistica deverd ser paga
a EMPRESA que por sua vez transferird esse mesmo valor as autoridades competentes.

VI. MODALIDADES DE PAGAMENTO:

O depésito de reserva e o saldo do preco de aluguer sdo pagos on-line com cartdo de
crédito (Visa, Eurocard / Mastercard). Para que o pagamento on-line seja seguro, o
Inquilino tem acesso ao servidor Web para que a transagdo seja segura. O banco garante
a seguranca da transagdo quando o Inquilino tem acesso ao servidor Web. O pagamento
s6 serd validado pela empresa quando o servidor do banco tiver dado autorizagdo para
a transacdo.

O depésito de garantia deve ser feito através de uma autorizacdo de débito concedida
ap6s a impressdo do cartdo bancdrio (Visa, Eurocard / Mastercard) no dia da entrada
nas instalagdes. O pagamento da taxa de Turistica é feito com Cartdo (Visa, Eurocard /
Mastercard) no dia da entrada nas instalacdes.

VII. ANULAGOES / NAO APRESENTAGAO / SAIDA ANTECIPADA:

Taxa fixa minima de indemnizacdo: por cada cancelamento, e ndo obstante a data de
cancelamento e a data de inicio da estadia, o Inquilino terd que pagar a Empresa a Taxa
fixa minima de indemnizacdo de duzentos e cinquenta (250) euros, ddlares ou libras
esterlinas, correspondentes a Moeda do pais de destino.

Em caso de cancelamento da reserva por parte do Inquilino:

» Recebido pela empresa entre cento e setenta e nove (179) dias e sessenta (60) dias
antes do inicio da estadia, o Inquilino terd que pagar a Empresa 25% do preco liquido
total do aluguer, deduzido de eventuais pagamentos ja recebidos, e também, da Taxa
fixa minima de indemnizacéo;

Recebido pela empresa entre cinquenta e nove (59) dias e quinze (15) dias antes do
inicio da estadia, o Inquilino terd que pagar a Empresa 50% do preco liquido total
do aluguer, deduzido de eventuais pagamentos ja recebidos, e também, da Taxa fixa
minima de indemnizag&o;

Recebido pela empresa menos de quinze (15) dias antes do inicio da estadia, o Inquilino
terd que pagar a Empresa o preco liquido total do aluguer, deduzido de eventuais
pagamentos ja recebidos, e também, da Taxa fixa minima de indemnizagdo.

Custos méximos de cancelamento: por cada cancelamento de alugueres com a duragdo de
trinta (30) dias ou mais, e sem ter em consideracdo as datas de cancelamento e as datas
de inicio do aluguer, o Inquilino terd que pagar a Empresa o montante maximo equivalente
aos primeiros trinta (30) dias efetivos de aluguer, deduzido de eventuais pagamentos ja
recebidos, e também, da Taxa fixa minima de indemnizag&o.

VIIIl. ESTADO DAS INSTALAGOES/INVENTARIO: Sera determinado o estado geral das
instalagdes, incluindo uma descri¢do detalhada das instalacdes alugadas e do respectivo
mobilidrio, na presenca do Inquilino e da Empresa por ocasido da entrega das chaves
no final do periodo de aluguer. A Empresa enviard uma cépia ao Inquilino. Se ndo se
determinar o estado das instalagdes no momento da saida, parte-se do principio de que
as instalacGes alugadas se encontram no estado verificado pela Empresa apds a saida
do Inquilino.

IX. SERVICOS ASSOCIADOS AO ALUGUER: 1) A Empresa acolherd o Inquilino no dia
em que este chegar as instalacdes alugadas e a hora previamente acordada entre ambas
as partes 2) A Empresa encarregar-se-& de proceder a limpeza das instalagdes antes da
chegada e apés a saida do Inquilino. Se o periodo de aluguer for superior a 8 (oito) dias,
a Empresa encarregar-se-a de realizar a limpeza semanal das instala¢cdes 3) A Empresa
fornecera ao Inquilino a roupa de cama e banho (lengéis, fronhas e toalhas de banho). Se
o aluguer for superior a 8 (oito) dias, a Empresa procederd a mudanca da roupa de cama e
banho todas as semanas. Estes servigos estdo incluidos no valor do aluguer estabelecido
no contrato de aluguer.

X. OBRIGA(;C')ES DA EMPRESA: A Empresa compromete-se a colocar a disposi¢do do
Inquilino as instalagdes alugadas em conformidade com o estado descrito e em respeitar
as obrigag0es resultantes das presentes condi¢des gerais.

XI. OBRIGAQGES DO INQUILINO: O Inquilino compromete-se a:

« Ocupar as instalagdes alugadas de acordo com o estado em que estas se encontrem por
ocasido do inicio do periodo de aluguer, em conformidade com o descrito no website;
Verificar a exatiddo do inventario de mobilidrio das instalacdes alugadas no momento
da chegada e informar a Empresa qualquer anomalia, objetos em falta ou degradados,
conforme o caso, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés a chegada;

N&o exceder a capacidade do apartamento. A introducdo de uma cama adicional ndo
estd autorizada, exceto camas de bebé;

Ocupar dignamente as instalagdes, ndo utilizar as instalagdes para a prética de
qualquer atividade comercial, artesanal ou profissional, ndo colocar méveis adicionais,
adicionar apenas roupa de cama e pequenos objetos;

N&o levar animais para as instalagdes alugadas;

N&o fumar nas instalagdes alugadas;

Usufruir das instalages e do mobilidrio como "adulto responsével". O Inquilino serd o
Unico responsavel por eventuais perturbagdes causadas aos vizinhos. O Inquilino tem
de utilizar o mobilidrio e os objetos presentes nas instalagdes alugadas para os fins a
que se destinam e nos locais onde se encontram. O inquilino ndo poderd desloca-los
nem transporta-los para fora das instalacGes alugadas. O mobilidrio e os objetos que
no final do periodo de aluguer estiverem em falta, quebrados ou inutilizados, por uma
causa diferente do desgaste normal, serdo substituidos a cargo do Inquilino. Do mesmo
modo, em caso de deterioracdo anormal do papel de parede, da pintura das paredes,
do teto, de tapetes, coberturas, colchdes, roupa de cama, etc. e/ou das instalacbes em
geral (interior e exterior), o inquilino serd responsabilizado pelo custo das reparacoes
e/ou limpezas a realizar;

« Abster-se totalmente de colocar nos vasos sanitdrios, banheiras, bidés, lavatérios,
sanita, WC, etc., objetos suscetiveis de obstruir as canalizacdes, caso contrério, o
Inquilino sera responsabilizado pelos custos associados a reparagdo dos elementos em
questdo;

« Informar imediatamente a Empresa de qualquer acidente ou degradagdo verificados
nas instalacdes alugadas, mesmo que deles ndo resulte qualquer dano aparente;

« Permitir que a Empresa entre nas instalagdes alugadas para efetuar os servigos

associados ao aluguer indicados no artigo IX das presentes condigBes gerais e/ou para

aplicar todas as medidas ou trabalhos urgentes necessérios @ manutencdo do estado
das instalagdes alugadas.

XIl. CLAUSULA PENAL: O aluguer termina por ocasido do fim do prazo estabelecido no
contrato de aluguer, sem que seja necessdrio emitir aviso prévio. Se, por ocasido do final
do periodo de aluguer, o Inquilino ndo abandonar as instalag@es, por qualquer que seja o
motivo, deverd pagar a Empresa uma indenizacdo por cada dia de atraso correspondente
ao dobro do valor de aluguer didrio até a saida das instalagdes e a devolugdo das chaves.

Xlll. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA: Ndo podera ser atribuida responsabilidade
a Empresa em caso de roubo ou degradagdo de bens pessoais ocorridos nas instalagdes.
Em caso de anulacdo do aluguer pelo proprietdrio do apartamento, por qualquer que seja
o motivo, a Empresa terd de envidar todos os esforcos para realocar o Inquilino num
local equivalente ao reservado para as mesmas datas. Em caso de impossibilidade de
realocagdo, a Empresa restituird ao Inquilino o valor do depdsito pago. A Empresa ndo
serd responsabilizada pela falta tempordria de materiais, pelo corte de eletricidade, pela
reducgdo ou pelo corte de dgua que ndo resulte da sua agdo, bem como por perdas, danos
ou ferimentos provocados por condi¢des meteorolégicas, motins, greves, atentados ou
outras circunstancias alheias a sua vontade.

XIV. FORCA MAIOR: A Empresa ndo serd responsavel em caso de forca maior, ou seja,
catdstrofes naturais, incéndios, epidemias, guerra, ou destruicdo total do bem, implicando
em anulagdo do aluguer e/ou o término antecipado do mesmo. A anulagdo total do aluguer
implicard na rescisdo do contrato de aluguer e no reembolso ao Inquilino pela Empresa
dos valores ja liquidados. A Empresa ndo serd responsabilizada pelo pagamento de
qualquer indenizacdo que ndo o reembolso do valor de aluguer. O término antecipado do
aluguer implica em reembolso por parte da Empresa do valor correspondente ao periodo
de aluguer ndo executado. Os casos de forca maior que ndo tenham consequéncia direta
sobre o bem propriamente dito, tais como a impossibilidade de o Inquilino permanecer
nas instalagdes de aluguer, ndo implicard em anulacdo do aluguer nem na rescisdo do
contrato de aluguer.

XV. RESCISAO: Em caso de ndo execucdo de qualquer obrigacdo resultante do contrato
de aluguer e/ou das presentes condi¢Bes gerais de aluguer, o Inquilino deverd abandonar
imediatamente as instalagdes alugadas. A Empresa ndo terd de efetuar qualquer
reembolso.

XVI. LEI APLICAVEL / COMPETENCIA DOS TRIBUNAIS: Este contrato de aluguer e
os Termos e Condigdes Gerais sdo regidos pela lei do pais de atividade da Empresa. Em
caso de litigio relativo a execugdo ou a interpretacdo do contrato de aluguer e/ou das
presentes condic¢des gerais, serdo competentes os tribunais da jurisdicdo em que se insere
o apartamento. Se uma das disposi¢cdes das presentes Condi¢8es Gerais de aluguer for
considerada ilegal, nula ou ndo aplicavel, por qualquer que seja o motivo, a mesma deixa
de fazer parte das presentes Condi¢des Gerais de aluguer e ndo afeta a validade nem a
aplicacdo das outras disposicoes.
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